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Поездка на лечение зубов вызывает практические вопросы раньше медицинских. Какой аэропорт? Где

остановиться? Кто меня встретит? Что делать, если вопрос появится уже после возвращения домой?

В этом руководстве весь путь выстроен по порядку — от первого сообщения до ухода дома, — чтобы вы

могли спланировать поездку шаг за шагом.

Шаг 1. Отправьте свой случай на бесплатную консультацию

Начните с того, что отправьте нам фотографии, имеющиеся рентгеновские снимки и краткую медицинскую

историю — в WhatsApp или через форму обратной связи. Эта информация до поездки помогает врачу точно

спланировать лечение.

В рабочее время — с понедельника по субботу, 10:00–18:30 по стамбульскому времени — мы отвечаем в

течение 15 минут. Врач изучает ваш случай и сообщает, какое лечение вам подходит.

Шаг 2. Получите письменный план и стоимость

Вы получаете письменный план лечения и его стоимость в течение 6 часов. В плане указаны лечение,

количество визитов и продолжительность каждой поездки.

Это важно для вашей поездки: срок пребывания зависит от лечения. Ориентиры с наших страниц о лечении:
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Как спланировать
стоматологическую
поездку в Стамбул: от
консультации до
возвращения домой

Коротко

Планировать лечение зубов за границей проще,

когда знаешь порядок действий. Вот весь путь — от

первого сообщения до ухода за результатом дома.
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Композитная реставрация: обычно 1–2 дня.

Виниры или коронки: обычно 4–6 дней.

Голливудская улыбка: обычно 5–7 дней.

Зубные импланты: обычно два визита, между которыми около трёх месяцев заживления дома.

Решающее значение имеет ваш письменный план, поэтому дождитесь его, прежде чем бронировать

билеты. Цены на все виды лечения есть на нашей странице цен.

Шаг 3. Забронируйте билеты и проверьте практические моменты

В Стамбуле два международных аэропорта. Дорога до клиники занимает примерно 30–60 минут от

аэропорта Стамбула и 40–70 минут от аэропорта Сабиха Гёкчен — в зависимости от пробок. Подойдёт

любой — ваш координатор организует трансфер из обоих.

Перед бронированием проверьте два момента:

Виза: нужна ли она, зависит от вашего гражданства. Пользуйтесь только официальным сайтом

электронной визы Турции.

Страховка: обычная туристическая страховка часто не покрывает плановое лечение за границей.

Внимательно прочитайте условия вашего полиса.

Подробнее об этом — на нашей странице Услуги для международных гостей.

Шаг 4. Прибытие и ваш координатор

Когда вы прилетите, вас будет ждать трансфер из аэропорта. Ваш координатор Melis остаётся с вами на

связи в WhatsApp от прилёта до отъезда: время приёмов, трансферы и любые вопросы между ними.

Наша команда говорит на 8+ языках, поэтому вы можете обсуждать лечение на своём языке.

Шаг 5. Где остановиться

Если вам нужно жильё, мы работаем с отелями-партнёрами в Стамбуле:

Mercure Istanbul

Pullman Istanbul

The Nirvanas

Grand S

Сообщите координатору о своих предпочтениях, когда будете подтверждать план.
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Шаг 6. В клинике

Клиника находится в районе Бахчелиэвлер, Стамбул. В ней 8 кресел для лечения на площади 500 м², есть

интраоральный сканер, КТ-визуализация CBCT и собственная лаборатория. Для пациентов с особыми

потребностями предусмотрены доступные условия, включая санузел и передвижение по клинике.

Подробнее — на странице Наши объекты.

В первый день врач осматривает вас и подтверждает итоговый план. Если вы тревожитесь перед лечением,

прочитайте, как мы обеспечиваем ваш комфорт, на странице Комфорт и забота.

Шаг 7. Возвращение домой и уход

Перед отъездом вы получаете рекомендации по уходу после вашего лечения. У каждого вида лечения есть

и своё руководство для пациента — что ожидать до, во время и после; смотрите все наши руководства для

пациентов.

После возвращения домой наша команда послеоперационного сопровождения остаётся на связи в

WhatsApp круглосуточно: +90 552 800 60 00. Если что-то вас беспокоит, напишите команде — не нужно

ждать следующего визита. Подробнее об этом — на странице Рекомендации после лечения.

Короткий чек-лист

Фотографии, рентгеновские снимки и медицинская история отправлены.

Письменный план и стоимость получены.

Виза и страховка проверены.

Билеты забронированы в соответствии с днями в вашем плане.

Отель подтверждён с вашим координатором.

WhatsApp координатора сохранён в телефоне.

Частые вопросы

Бесплатна ли консультация?

Да. Отправьте фотографии и рентгеновские снимки, и врач изучит их, прежде чем вы получите письменный

план и стоимость.

В какой аэропорт лучше лететь?

В любой. Дорога занимает примерно 30–60 минут от аэропорта Стамбула и 40–70 минут от аэропорта

Сабиха Гёкчен, а трансфер организуется из обоих.
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Встретит ли меня кто-нибудь в аэропорту?

Да. Трансфер из аэропорта организован, а ваш координатор Melis остаётся с вами на связи в WhatsApp от

прилёта до отъезда.

Где можно остановиться?

Мы работаем с четырьмя отелями-партнёрами: Mercure Istanbul, Pullman Istanbul, The Nirvanas и Grand S.

Что делать, если проблема возникнет после возвращения домой?

Наша команда послеоперационного сопровождения отвечает в WhatsApp круглосуточно. Напишите

сообщение, и команда подскажет, что делать.

Говорите ли вы на моём языке?

Наша команда говорит на 8+ языках.

Есть вопросы о лечении? Пишите нам в любое время — мы отвечаем в WhatsApp круглосуточно.
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